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RESUMO

Este artigo teve a finalidade de categorizar as percepcdes dos bibliotecarios sobre os servicos
inclusivos direcionados aos discentes surdos nas bibliotecas do Instituto Federal de Pernambuco,
sobretudo, na Educacao Profissional e Tecnologica (EPT). Sabe-se que a biblioteca na EPT é marcada
como um espaco de aprendizagem voltada ao atendimento dos discentes de diversas modalidades de
ensino. Contudo, do ponto de vista inclusivo, a literatura ratifica que o atendimento aos discentes
surdos carece de um olhar direcionado a oferta de servicos inclusivos adequados a esse publico em
sua jornada académica na EPT. Para tanto, foi desenvolvido um estudo exploratorio com caractere
descritivo no contexto dos bibliotecarios dos campi do Instituto Federal de Pernambuco em duas fases,
utilizando questionarios e entrevistas respectivamente. Os resultados sinalizaram 03 (trés) categorias
predominantes, a saber: a desarticulacao Institucional, a barreira comunicacional e a barreira
instrumental, todas com indicativos especificos indispensaveis ao desenvolvimento de servicos
inclusos para esse publico. Os resultados ainda revelaram e estruturam a realidade das bibliotecas do
Instituto Federal de Pernambuco e podem servir como diretrizes ao desenvolvimento de diferentes
estudos no universo dos Institutos Federais.

Palavras-chave: Discentes Surdos, Bibliotecas, Inclusdo, Educacado Profissional e Tecnoldgica.
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This article aimed to categorize librarians' perceptions about inclusive services aimed at deaf students
in Federal Institute of Pernambuco libraries, especially in Professional and Technological Education
(EPT). It is known that the library at EPT is marked as a learning space aimed at serving students from
different teaching modalities. However, from an inclusive point of view, the literature confirms that
assistance to deaf students lacks a focus on offering inclusive services suitable for this public in their
academic journey at EPT. To this end, an exploratory study with a descriptive nature was developed
in the context of librarians on the campuses of the Federal Institute of Pernambuco in two phases,
using questionnaires and interviews respectively. The results indicated 03 (three) predominant
categories, namely: Institutional disarticulation, communicational barrier and instrumental barrier,
all with specific indicators essential to the development of inclusive services for this public. The
results also revealed and structure the reality of Federal Institute of Pernambuco libraries and can
serve as guidelines for the development of different studies in the universe of Federal Institutes.

Keywords: Deaf Students, Libraries, Inclusion, Professional and Technological Education.
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Introducao

A palavra biblioteca vem do grego “biblioteke”, e do latim biblioteca, cuja raiz é “biblio”, que
significa livro e “theke” que faz referéncia a caixa, depdsito, cofre, estante. De acordo com Chartie
(1995) essa visao a respeito da biblioteca como um mero depésito de livros, onde um homem silencioso
se escondia entre pilhas de livros empoeirados, durou por muitos séculos.

Cunha (2015) define biblioteca como sendo o local onde a maioria dos itens do seu acervo é
constituida por documentos em papel. Para Vieira (2014), a biblioteca deixou de ser uma instituicao
com enfoque na guarda e na preservacao dos acervos para torna-los ao alcance do publico, sejam eles
tangiveis ou virtuais. E importante salientar que permanece o compromisso da biblioteca com a
preservacdo dos acervos para torna-los acessiveis.

Milanesi (1988) traz outro aspecto da biblioteca como um ambiente de encontro e discussao,
tratando de um espaco onde é possivel aproximar-se do conhecimento registrado e onde se discute
criticamente esse conhecimento. Para o autor, a biblioteca nao pode ser algo distante da populacao
mas um instrumento de leitura do cotidiano com os seus conflitos e problemas.

No contexto da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), ainda
nao existe um consenso na tipologia estabelecida para as bibliotecas, uma vez que o publico atendido
nos Institutos Federais é diversificado. No entanto, de acordo com as pesquisas de Becker e Faqueti
(2015) sobre as bibliotecas dos Institutos federais, ainda incorporam uma imagem estereotipada e
conservadora das bibliotecas como um espaco apenas para guarda, zelo e conservacao de livros, essa
imagem ainda precisa ser superada.

De acordo com Mattos e Pinheiro (2006) as bibliotecas dos Institutos Federais trazem consigo
uma caracteristica peculiar relacionada ao atendimento tanto ao publico do ensino técnico, médio e
superior. Em virtude dessa peculiaridade, torna-se um desafio planejar produtos e servicos para
publicos tao distintos. Moutinho (2014) denomina as bibliotecas dos Institutos Federias de —Bibliotecas
Multiniveis, por atenderem demandas apresentadas por Mattos e Pinheiro (2006). Almeida e Freire
(2018) também compreendem da mesma forma por acreditarem que esse conceito é mais completo
e abrangente. Mattos e Pinheiro (2006) denominam as bibliotecas dos Institutos Federais de —
bibliotecas mistas, assim como Becker e Faqueti (2015). As autoras, assim a denominam, tendo em
vista o universo variado de usuarios que compdem a RFEPCT, e a juncdo das tipologias escolar e
universitaria.

Diante disso, independente da denominacao proposta para as bibliotecas da RFEPCT — mistas
(Mattos; Pinheiro, 2006), (Becker; Faqueti, 2015) ou multiniveis (Moutinho, 2014), (Almeida; Freire,
2018) — é valido ressaltar que mais importante do que denomina-las é assegurar que elas cumpram
seu papel alinhado com a proposta pedagogica em que estdo inseridas. Santos (2012) complementa
que as bibliotecas possuem papel importante na formacao emancipadora, integral e omnilateral dos
estudantes dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, pelo fato de estarem ligadas
hierarquicamente a essas instituicoes.

Para Sala (2016), a biblioteca pode ser uma extensao da sala de aula e, portanto, pode

contribuir diretamente para a formacao dos estudantes. Por outro lado, a autora ressalta a
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necessidade do envolvimento da biblioteca de modo que, enquanto espaco de aprendizagem e
entidade institucional, possa participar do efetivo aprendizado dos estudantes.

A Federacao Internacional de Associacoes e Instituicoes de Bibliotecas — International
Federation of Library Associations and Institutions” (IFLA) publicou, no ano 2004, um documento
chamado: — Diretrizes para Servicos de Bibliotecas para Surdos. Esse documento alertava os
bibliotecarios sobre a importancia de pensar nos usuarios Surdos no sentido de planejar servicos e
atrair esse publico para as bibliotecas.

Passadas quase duas décadas, Crispim Janior, Bortolin e Santos Neto (2017), nos alertam que
as pesquisas na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, ligadas a acessibilidade, ha muitos
anos tém enfoque nas pessoas cegas, voltadas principalmente para as tecnologias assistivas. Por outro
lado, as pesquisas direcionadas aos Surdos ainda sao escassas.

Para Miglioli e Santos (2017) o aspecto democratizador e libertario das bibliotecas, que se
abstém da visao de lucro impregnada a sociedade capitalista, tornam-nas o espaco adequado para a
promocao da cidadania por meio da absorcao de membros de minorias sociais em mais amplo aspecto.
Tendo em vista que os Surdos pertencem a uma minoria social, por possuir questdes culturais
diferentes das hegemonicas. Essa perspectiva apresentada por Miglioli e Santos (2017) também
envolve atributos a biblioteca no sentido de empenhar-se e superar as barreiras que dificultam a
acessibilidade desse publico.

Vale destacar que a Lei 13.146/201520, conhecida como Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia, mais conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, estabelece em seu artigo
48: O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producdo, a edicdo, a difusdo, a
distribuicdo e a comercializacao de livros em formatos acessiveis, inclusive em publicacdes da
administracao publica ou financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacgédo e a comunicacao.

Nesse sentido esse estudo identificar e categorizar as percepcdes dos bibliotecarios do Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE) sobre os servicos inclusivos da biblioteca direcionados aos discentes
Surdos. Este artigo encontra-se organizado da seguinte forma: esta secao trata-se da introducao, na
qual foi apresentada uma contextualizacao sobre o papel da biblioteca na Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica, sobretudo sobre seu papel inclusivo, incluindo também o
objetivo proposto para este estudo. A proxima secdo apresenta uma explanacao sobre o papel dos
bibliotecarios e seu potencial de atuacao no contexto inclusivo nos Institutos Federais. Em seguida é
apresentada a metodologia aplicada nesse estudo. Posteriormente, sao descritos e analisados os dados
obtidos por meio dos questionarios e das entrevistas da pesquisa exploratoria, destacando os
indicativos identificados. Por fim, a Gltima secdo € apresentada nas conclusdes, apontamentos e

sugestoes acerca da efetividade no processo inclusivo dos discentes Surdos nas bibliotecas.
Os Bibliotecarios e o Contexto Inclusivo na Educacao Profissional e Tecnolégica

O Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario, elaborado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB)-Resolucao CFB n.° 207/201822 preconiza a preservacao do cunho liberal e
humanista da profissao, fundamentado na liberdade da investigacao cientifica e na dignidade do ser
emsm  RevistasemidridoDe Visu, Petrolina, v. 12,n. 3, p. 1412-1432. 2024
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humano. E importante ressaltar que a atuacdo do bibliotecério se fundamenta no conhecimento da
missdo, objetivos, areas de atuacdo e perfil sociocultural do publico-alvo da instituicdo onde esta
instalada a unidade de informacdo em que atua. Além disso, das necessidades e demandas dos
usuarios, tendo em vista o desenvolvimento dos individuos e da sociedade. Nesse sentido, pressupde-
se que o bibliotecario, pela natureza inerente a sua profissdo, tem o dever de promover a inclusido
nas unidades de informacao que atuam.

Para Puppo (2008) as pessoas com deficiéncia ndo podem e nem devem ser excluidas dos
ambientes informacionais, uma vez fazendo isso, a biblioteca, como um espaco embrionariamente
informacional, os atores que a compdem estariam escolhendo quais individuos receberao em seu
ambiente de trabalho. A autora ressalta que o bibliotecario e os profissionais atuantes nas bibliotecas
devem estar aptos para receber, atender e dar acesso as informacdes com competéncias e habilidades
para satisfazer o usuario da informacao. Nesse sentido, é fundamental uma formacdo adequada,
especialmente, para o bibliotecario, com viés inclusivo, para que ele possa criar e desenvolver
praticas inclusivas no atendimento, contemplando as recomendacdes do Manifesto da IFLA (2012, p.
3).

Portanto, segundo Costa (2017, p. 48):

A relacao e interacdo entre bibliotecario e usuario sdo de extrema
importancia. E no servico de referéncia que isso acontece, pois o
bibliotecario é o mediador entre o usuario que busca por informacao e pelos
documentos que estao nos acervos das bibliotecas (Costa, 2017, p. 48).

Grogan (2001) reforca essa ideia quando afirma que este servico significa a assisténcia efetiva
prestada pelo bibliotecario de referéncia aos usuarios que necessitam de informacdao em qualquer
suporte. Para Mangas (2007), as fungdes de um servico de referéncia devem ser basicamente quatro:
acolher, informar, formar e orientar. Além disso, segundo o autor, tdo importante quanto fornecer
informacdes aos usuarios é o acolhimento a esses sujeitos e direciona-los ao local onde encontrarao
os dados que necessitam, caso a biblioteca nao disponha deles. O autor acrescenta ainda que na maior
parte das definicdes de servicos de referéncia, a dimensao humana é recorrentemente apontada como
um elemento comum e essencial.

Dessa forma, quando Mangas (2007) enfatiza a dimensao humana do servico de referéncia,
mostra-se como necessario considerar acdes de planejamento buscando a quebra das barreiras que
distanciam as bibliotecas e a oferta de servicos inclusivos. Para Puppo (2008, p. 32):

[...] ndo basta simplesmente tornar os ambientes acessiveis (espacos fisicos,
disponibilizar conhecimentos, etc.). As barreiras mais dificeis de serem
contornadas sdo as —barreiras de atitude. E preciso que nos tornemos pessoas
acessiveis e inclusivas, ou seja, fazer uma revisao de nossas atitudes e muda-
las, tendo como foco principal a ideia de que todas as pessoas tém direitos e
deveres em uma sociedade democratica e que ninguém seja excluido por
qualquer razao que seja. (Puppo 2008, p. 32).

Sassaki (2009) reitera que uma forma de superar as barreiras atitudinais é sensibilizar e
conscientizar as pessoas. No ambito da biblioteca, a partir da quebra dessas barreiras, observa-se que

sera possivel, a partir da atitude prioritariamente empatica, planejar os servicos baseados nas

especificidades dos usuarios Surdos.
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Silva (1999) afirma que os bibliotecarios devem realizar parcerias com os professores durante
o planejamento didatico, como parte importante das suas atribuicbes de cunho educativo. Ele
acredita que essa interacao possibilitara ao bibliotecario conhecer os contelidos a serem ministrados
pelos professores e podera orientar tanto docentes quanto estudantes sobre os materiais
bibliograficos disponiveis.

Trazendo para o contexto inclusivo dos estudantes Surdo nos Institutos Federais, essas parcerias
sdo fundamentais. Essas possiveis acdes, acrescentariam e fortaleceriam potencialmente a
participacao do intérprete de Libras e do NAPNE, para que a partir dessa parceria, acdes e produtos
sejam planejados com vistas as necessidades especificas de aprendizagem desses estudantes.

Moreira (2018) realizou um estudo sobre acdes educativas realizadas pelos bibliotecarios
atuantes nos Institutos Federais espalhados pelo Brasil e identificou que o maior desafio enfrentado
pelas bibliotecas dos IFs é o quantitativo insuficiente de pessoal, principalmente de bibliotecarios. O
autor afirma que essa caréncia de profissionais acarreta prejuizos no desenvolvimento das atividades
das bibliotecas, principalmente nas acdes educativas. Moreira (2018) também pode constatar que as
bibliotecas nao estao preparadas para atender as demandas especificas da diversidade, visto que os
sujeitos com deficiéncia nao sdao contemplados efetivamente pelos servicos oferecidos devido as
restricbes de ordem estrutural, material e organizacional. Ou seja, faltam instrumentos, materiais,
recursos humanos e capacitacao dos profissionais da biblioteca, principalmente para o atendimento
das pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

Conceicao (2020) em sua pesquisa buscou compreender a leitura no ambito das bibliotecas do
Instituto Federal de Educacado de Santa Catarina (IFSC), sob a otica dos bibliotecarios. Assim como
Moreira (2018), constatou que a escassez de tempo dos bibliotecarios, comprometidos com outros
servicos, como o processamento técnico de livros, os distancia da realizacao de atividades culturais
nas bibliotecas e no processo de formacao de leitores. O autor destaca ainda a dificuldade em
trabalhar a leitura com um publico diversificado, visto que as bibliotecas do IFSC atendem a jovens e
adultos em diferentes niveis de ensino, desde adolescente do ensino integrado até os adultos da pos-
graduacao.

Os resultados da pesquisa de Azevedo (2020) apontaram que os bibliotecarios de duas
bibliotecas do Instituto Federal de Educacao do Espirito Santo (IFES), apesar de terem conhecimento
parcial sobre o letramento informacional e sua importancia no desenvolvimento da autonomia do
estudante no uso da informacéo. Contudo, ndo existe nenhuma acéo especifica dos bibliotecarios para
o desenvolvimento dessa atividade. O autor evidencia a importancia do desenvolvimento de um
trabalho colaborativo entre bibliotecarios, professores e equipe pedagogica. No entanto, o
desconhecimento do papel educativo do bibliotecario pela comunidade académica em geral, contribui
para nao haver um trabalho colaborativo entre esses agentes. O autor constatou que ainda ha um
caminho a ser percorrido pelo bibliotecario para que ele possa ser reconhecido como um profissional
ligado a educacao, assim como o papel educativo da biblioteca.

Biff (2019) procurou investigar a contribuicao da colaboracao entre bibliotecarios e professores
para a promocao da leitura nas bibliotecas dos Institutos Federais do Rio Grande do Sul. A autora
constatou que apenas a metade das bibliotecas pesquisadas desenvolvem essas praticas colaborativas.
onn T e somtiido Devis, pewatna, v, 12,03, p. i 28
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De acordo com a autora, dentre os fatores que afetam a colaboracao, destacou-se o bom
relacionamento dos bibliotecarios com os professores e a proatividade do bibliotecario. Dentre os
fatores impeditivos destacou-se a baixa frequéncia dos professores na biblioteca e a falta de
compreensao do papel da biblioteca e do bibliotecario, assim como enfatizou Azevedo (2020).
Considerando a realidade de bibliotecarios atuantes nos Institutos Federais, foi possivel
perceber por meio dos estudos de Moreira (2018) e Conceicao (2020) que o quantitativo insuficiente
de trabalhadores nas bibliotecas, principalmente de bibliotecarios, contribui para as acées educativas
darem lugares as atividades técnicas e administrativas do setor. Dessa forma, a falta de tempo, aliada
ao desconhecimento do papel educativo da biblioteca por parte da comunidade académica e até
mesmo pelos proprios bibliotecarios, também contribui para que as praticas colaborativas entre
bibliotecarios e professores nao sejam uma pratica comum, como evidenciaram Azevedo (2020) e Biff
(2019). Outra realidade recorrente entre os bibliotecarios dos IFs, conforme destaca Moreira (2018) é
a caréncia de formacao na area de inclusao e acessibilidade, principalmente para o atendimento das
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, apesar de considerarem assuntos relevantes para o seu

exercicio profissional.
Processo Metodoloégico

A Figura 1 apresenta o processo metodologico adotado. Nela é destacado o contexto, os
participantes os objetivos a serem alcancados direcionados a obter dados dos bibliotecarios e,
intrinsecamente, refletir sobre suas praticas e atitudes inclusivas em seu exercicio profissional. Cabe
destacar que esta pesquisa é predominantemente exploratéria, com carater descritivo com
abordagem qualitativa.

Figura 1 - Processo Metodolégico Adotado.

OBIJETIVOS
FASE 01
CONTEXTO PARTICIPANTES Identificar o nivel de conhecimento em Libras.
QUESTIONARIOS
[ 1 | | Conhecer sua experiencia no atendimento ao
[ 1] discente surdo.
(1 1]
|| Averiguar a existéncia e a efetividade nos
INSTITUTO = servigos inclusivos direcionados aos discentes
FEDERAL Bibliotecarios dos surdos. FASE 02
Pernambuco diferentes campus do O
IFPE Verificar a existéncia do acervo relacionado a
formac3o técnica dos discentes surdos. ENTREVISTAS

Fonte: Os Autores.

A fase exploratdria ocorreu em duas fases distintas. Na Fase 01 foram utilizados questionarios
como instrumento de coleta de dados, seguidos por entrevistas em uma segunda etapa. O universo
investigado foi o Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) e contou com a participacao dos
bibliotecarios. Responderam ao questionario, 23 (vinte e trés), do universo de 28 (vinte e oito)
profissionais. Na Fase 02 foram utilizadas entrevistas e concordaram em participar 5 (cinco)
bibliotecarios. Por questdo de confidencialidade, foram dadas aos entrevistados as seguintes
denominacoes: Bibliotecario 01, Bibliotecario 02, Bibliotecario 03, Bibliotecario 04 e Bibliotecario

05, preservando assim, suas verdadeiras identidades.
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Resultados e Discussao

Os resultados sao apresentados respeitando a ordem de execucao de cada fase e sao descritos

obedecendo a sequéncia de objetivos evidenciados na Figura 1.
e FASE 01: Resultados dos Questionarios

O primeiro objetivo delimitado teve como finalidade identificar o nivel de conhecimento dos
bibliotecarios sobre a Libras, para isso foram elaboradas duas perguntas. Os resultados evidenciaram
que do ponto de vista formativo, a maioria — 78,2% dos respondentes — possui algum tipo de contato
com a Libras, seja por formacao continuada dentro ou fora do IFPE, ou na época da graduacdo. E
importante destacar que nesse universo — 45,5% deles — afirmam terem cursado Libras em formacao
continuada pelo IFPE. Entretanto, no tocante ao nivel de compreensao, apenas 2 (dois) bibliotecarios
afirmam conseguir realizar atendimento em Libras ou formular frases e estabelecer uma breve
comunicacao com o discente Surdo.

Essas sinalizacdes, apresentadas por meio das respostas dos participantes, evidenciam a
dissonancia existente entre a formacao e execucao na sua pratica profissional. Nesse sentido, observa-
se que mesmo sendo oferecidos cursos continuos aos profissionais do IFPE, percebe-se que ainda ha
dificuldades do uso da Libras no cotidiano profissional dos bibliotecarios.

No tocante ao segundo objetivo do instrumento, esse tinha a finalidade de conhecer a
experiéncia do bibliotecario no atendimento ao discente Surdo, composta por trés perguntas. A
primeira, conforme o Grafico 01 visou conhecer a realidade do bibliotecario em relacao ao
atendimento do discente Surdo na biblioteca. Uma parte representativa —45,5% dos respondentes —
sinalizaram que nunca vivenciaram um atendimento voltado ao discente Surdo. Por outro lado, 30,4%
deles —registraram que vivenciaram o atendimento e, mesmo possuindo formacao em Libras, eles
apresentam dificuldades recorrentes no atendimento a esse puUblico. Inclusive, fazendo uso
complementar do portugués escrito, gestos e recorréncia ao suporte do intérprete, sempre que
possivel.

Grafico 1-Realidade do bibliotecario no atendimento ao discente Surdo.

@ Nzo possuo dificuldades em realizar o
atendimento em Libras.

@ Apesar de possuir formagio em Libras,
sinto dificuldades em me comunicar
com o discente Surdo, por isso, semp. ..
Por ndo possuir formagio em Libras,
sempre gue possivel, o atendimento &
viabilizado por meio do intérprete cu w...

@ Nunca vivenciei um atendimento com
discents Surdo.

Fonte: Os Autores.
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A proxima pergunta relacionada ao segundo objetivo visou verificar se, normalmente, a
biblioteca é comunicada ou notificada sobre o ingresso do discente Surdo e suas especificidades pelo
NAPNE ou pela Coordenacao ou Divisao de Politicas Inclusivas do IFPE. Foi verificado que 71,4% dos
bibliotecarios nunca receberam esse tipo de comunicacdo ou notificacdo associada aos discentes
Surdos ingressantes na instituicao.

Por fim, a terceira questao. Quando perguntados sobre a quem recorrem quando necessitam
de alguma orientacao, demanda ou suporte sobre atendimento aos discentes Surdos, verificou-se que
36,4% normalmente busca apoio do Intérprete de Libras, 31,8% do NAPNE ou da Coordenagao ou
Divisdao de Politicas Inclusivas do IFPE. O restante, 27,3% buscam apoio da Direcao de Ensino,
Coordenacéo Pedagodgica ou Coordenacéo de Curso onde o(a) discente esta vinculado no Campus.

Esse cenario denota uma possivel falta de comunicacdo entre os 6rgaos responsaveis pela
inclusao das pessoas com deficiéncia e a biblioteca. A aparente desarticulacdo —observada por meio
das respostas dos participantes —desses orgaos, principalmente do NAPNE, o qual deveria, por
definicao, fornecer apoio aos demais setores para receberem os estudantes com necessidades
especificas de forma equanime, produz potencialmente dificuldades no atendimento desse publico
nas bibliotecas. E importante compreender que as bibliotecas, assim como os demais 6rgaos,
necessitam planejar os seus servicos conforme as especificidades de seu publico. Nesses casos, o
processo de comunicacao carece ser fluido de modo que o suporte as atividades —que podem ou
poderiam ser viabilizadas pelo NAPNE —seja no ensino, nha pesquisa e na extensao, direcionadas a esse
publico que possam ser incorporados em seu cotidiano.

Outro indicativo encontrado nesse cenario foi a auséncia de um procedimento sistémico na
coleta de informacoes a respeito do discente Surdo, embora todos os campi do IFPE possuam o NAPNE
ao menos instituido. Isso nos faz questionar se esses orgaos estdo em pleno funcionamento e
executando o seu papel institucional efetivamente.

No que se refere ao terceiro objetivo, esse averiguou a existéncia e a efetividade nos servicos
inclusivos direcionados aos discentes Surdos, para isso foram elaboradas duas perguntas. A primeira
possuia a finalidade de saber sobre a existéncia de algum servico ou produto inclusivo oferecido pela
biblioteca direcionado ao discente Surdo que facilite seu acesso ao acervo fisico. Verificou-se que
uma quantidade significativa — 14 (quatorze) bibliotecarios — afirmou que as bibliotecas ndo possuem
servico ou produto direcionado ao discente Surdo. Apenas 2 (dois) bibliotecarios sinalizaram que
possui e utiliza o servico. No entanto, 3 (trés) afirmaram que todo o servigo ou produto fornecido pela
biblioteca ao discente Surdo necessita ser sempre mediado pelo intérprete. Por fim, 8 (oito)
bibliotecarios afirmaram que a biblioteca possui servico ou produto direcionado aos discentes com
outro tipo de necessidade especifica, ou deficiéncia.

A outra pergunta do terceiro objetivo visou conhecer as dificuldades associadas a biblioteca em
desenvolver servicos ou produtos direcionados aos discentes Surdos. E importante salientar que essa
pergunta permitia ao respondente assinalar até 4 (quatro) opcodes. Os resultados associados as
dificuldades apontaram que a maior dificuldade — 77,3% dos bibliotecarios — esta centrada na alta

demanda de trabalho e poucos servidores lotados no setor. Em segundo lugar, 68,2% responderam que
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a maior dificuldade é a auséncia de conhecimento sobre as especificidades desse publico,
principalmente no que se refere ao dominio da Libras.

Esse cenario ratifica a dissonancia existente entre a formacdo e a execucao na sua pratica
profissional, conforme demonstrado no primeiro objetivo desse questionario. A partir desse cenario,
também foi possivel visualizar a inexisténcia de produtos ou servicos direcionados aos discentes
Surdos, além disso, foi possivel perceber que os poucos produtos ou servicos sinalizados necessitam
ser sempre mediado pelo intérprete, ou seja, nao viabilizam a autonomia do discente Surdo.

Por ultimo, o quarto objetivo visou verificar a existéncia do acervo na formacdo técnica,
direcionada aos discentes Surdos. Inicialmente, foi necessario averiguar se os bibliotecarios possuiam
conhecimento a respeito dos indicativos dos documentos norteadores do IFPE para as bibliotecas, a
saber: Politica de Formacado e Desenvolvimento de Colecdes30 e o Plano de Atualizacao e Expansao
do Acervo31. Aproximadamente 39,1% asseguraram, por meio de suas respostas, que nao existe
recomendacdo para adquirir acervo para esse publico nos documentos norteadores da biblioteca,
30,4% nao souberam informar. Os outros 30,3% afirmaram que existe recomendacao para livros de
formacao geral (propedéutica) ou de formacao especifica (técnica), conforme Grafico 2.

Grafico 2 - Existéncia de recomendacdo que contemple a aquisicdo de livros acessiveis em
Libras nos documentos norteadores da biblioteca (Politica de Formacao e Desenvolvimento de
Colecgdes / Plano de Atualizagcdo e Expansdo do Acervo.

@ Existem tanto para disciplinas de
formacdo geral (propedéutica) quanto
para de formacio especifica.

@ E:iste apenas para disciplinas de
formac&o geral (propedéutica)

Existe apenas para disciplinas de
formacio especifica.

@ Mao existe nenhum item nesses
documentos que contemplem a aguisi...

@ Méo sei informar sobre o tema.

Fonte: Os Autores.

A Ultima pergunta do questionario averiguou se no acervo da biblioteca existe(m) material(is)
didatico(s) que atenda(m) em lingua acessivel, aos discentes Surdos nos Cursos Técnicos ofertados
pelo seu Campus, seja nas disciplinas de formacao geral (propedéutica) ou nas disciplinas especificas
(técnicas). Um percentual significativo — 68,2% dos bibliotecarios — afirmou que nao existe material
no acervo destinado ao Surdo, seja para formacao geral (propedéutica) ou para formacao especifica
(técnica). Entre os respondentes, 4 (quatro) bibliotecarios, o equivalente a 18,2% do universo
participante, responderam que existem livros acessiveis, mas esses se tratam de livros sem ligacao
direta com os cursos ofertados no campus. Dois bibliotecarios, o equivalente a 8,7%, responderam
possuir algum acervo voltado para a formacao técnica.

No entanto, ao final do questionario foi disponibilizado um espaco para o registro de qualquer
informacao complementar as questdes respondidas, caso o participante sentisse necessidade. Foram
efetuados os seguintes relatos dos participantes em relacao a pergunta anterior:
ems  RevitasemidridoDeVisu, Petrolina, v. 12,n. 3, p. 1412-1432. 2024
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Relato 01: Esses livros contém nas ementas das disciplinas para serem
adquiridas. (Grifo nosso).

Relato 02: Contém nas ementas das disciplinas para serem adquiridas.
(Grifo nosso).

Relato 03: A biblioteca possui em seu acervo apenas bibliografia que trata da
lingua de sinais conforme indicacdao da ementa da disciplina de Libras. (Grifo
nosso).

Os livros citados como parte do acervo especifico da formacdo técnica, ao que indicam os
relatos, sdo livros sobre os Surdos e nao acessiveis aos Surdos.

Os resultados oriundos do quarto objetivo revelaram que os documentos normativos
institucionais, voltados para a aquisicao dos acervos das bibliotecas, precisam ser elaborados com o
olhar direcionado também para as pessoas com deficiéncia, em especial, aos discentes Surdos. Apesar
da escassez de livros acessiveis no mercado editorial para esse publico, outras formas de acesso as

leituras e aos conteldos devem ser planejadas com os intérpretes e professores.
e FASE 02: Resultados das Entrevistas

A fim de alcancar os objetivos pretendidos por esta pesquisa, o roteiro da entrevista foi baseado
nos 4 (quatro) objetivos propostos na fase metodoldgica. A analise dos dados foi desenvolvida a partir
das ideias e falas reveladas nas entrevistas dos atores envolvidos na pesquisa. Isso abrange o
referencial teorico desta pesquisa e a perspectiva dialética, que, segundo Gil (2002), visa interpretar
os fendmenos considerando que eles ndo podem ser dissociados de suas influéncias historicas,
politicas, culturais, entre outras.

O primeiro objetivo teve como finalidade identificar com profundidade, o nivel de
conhecimento dos bibliotecarios sobre a Libras. Os relatos evidenciaram que os 5 (cinco) bibliotecarios
participantes tiveram contato com a Libras por meio de cursos basicos oferecidos dentro ou fora da
instituicao. Apenas o Bibliotecario 01, além de ter frequentado 90% do curso técnico de tradutor
intérprete de lingua de sinais, atualmente esta cursando licenciatura em Letras-Portugués-Libras.
Diante disso, com excecao do Bibliotecario 01, os outros 4 (quatro) informaram possuir conhecimento
entre basico e intermediario e nao se sentiam preparados para atender discentes Surdos na biblioteca.

Foi possivel perceber, na maioria das falas, a relevancia dada ao contato com o sujeito Surdo
para praticar a lingua. Ficou evidenciada a importancia direcionada a superacdo da barreira
comunicacional como forma de se sentirem preparados para atender aos discentes Surdos. Os trechos

destacados enfatizam esse aspecto:

E um universo novo para mim, eu nunca tive o contato, primeira vez, entao
achei 6timo porque traz para gente a sensibilidade, entender eles. Nao
me sinto preparada, mas motivada. E um desafio que tento superar dentro
dos meus limites e das minhas deficiéncias, no caso da Libras (Bibliotecario
02, grifo nosso).

Considero meu nivel basico de conhecimento. Sei que a Libras é uma lingua,
assim como é o Portugués. A pessoa Surda, se a gente nao tem o contato,
fica muito dificil ajudar o estudante (Bibliotecario 05, grifo nosso).

Os relatos reafirmaram o que foi averiguado nos resultados dos questionarios sobre a
dissonancia existente entre a formacao e execucdo na sua pratica profissional. Nesse sentido, observa-
se que mesmo sendo oferecidos cursos continuos aos profissionais do IFPE, ou até mesmo, eles
ems RevistaSemidridoDe Visu, Petrolina, v. 12, n. 3, p. 1412-1432. 2024
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buscando a formacao fora da instituicdo, de forma geral, percebe-se que ainda ha dificuldades do uso
da Libras no cotidiano profissional dos bibliotecarios.

As recomendacoes de Mantoan (2003) apontam que o ensino fundamentado nos ideais da
inclusdo precisa considerar a realidade linguistica e cultural de cada discente. Nesse sentido, para
Cunha, Mariane (2020), a escola deve criar acbes que envolva toda a comunidade académica para o
aprendizado da Libras, o que possibilitara ao discente Surdo a chance de dialogar com outras pessoas.
Pode, ainda, e de desenvolver sua autonomia no ambiente escolar, nao limitando sua interacao apenas
ao profissional intérprete. E importante registrar a necessidade de uma reflexao sobre a efetividade
do conteudo dos cursos promovidos pela instituicao. Isso ratifica a necessidade deles serem planejados
conforme as demandas especificas dos setores, de forma que o atendimento seja realizado mais
equanime possivel.

No segundo objetivo do instrumento, a énfase foi conhecer a experiéncia do bibliotecario no
atendimento ao discente Surdo. Foi possivel observar que, inicialmente, a maioria das experiéncias
no atendimento ao discente Surdo ndo foram exitosas, sendo necessario buscar apoio dos intérpretes.

Alguns registros enfatizam essa percepcao e descritos a seguir:

Aqui percebi a falta de comunicagdo. Certa vez eu tentei me comunicar com
o aluno Surdo escrevendo no papel, mas ele no comeco nem era alfabetizado.
Entao fui procurar as intérpretes (Bibliotecario 02, grifo nosso).

Antes desse estudante Surdo que atualmente temos, tinhamos outros dois,
eles frequentavam pouco a biblioteca. Nao sei se estou exagerando, mas eu
sentia no rosto de um deles, o sofrimento quando eu ndo conseguia me
comunicar com ele. Ja o estudante atual nao, ele frequenta bastante. Minha
experiéncia com ele é melhor. Antes eu tentava interagir com o meu gesto,
mas com os “Drops” (treinamento com as intérpretes) melhorou bastante.
Quando cumprimento ele, ele fica feliz (Bibliotecario 03, grifo nosso).

Mais uma vez, a barreira comunicacional foi reafirmada como um obstaculo a ser superado,
pois de acordo com Andrade (2013) a maior barreira enfrentada pelo estudante Surdo é a barreira
linguistica presente no ambiente escolar. No entanto, € possivel perceber a superacao da barreira
atitudinal quando todos os participantes da pesquisa se mostram empaticos e interessados em
compreender e auxiliar no processo de inclusao do discente Surdo na biblioteca.

Nesse objetivo, os participantes também falaram sobre a sua relacdo com os drgaos inclusivos
instituidos para viabilizar as questdes da deficiéncia na instituicdo, o NAPNE. As respostas reiteraram
a pouca ou inexistente articulacdo da biblioteca com o 6rgao, ou vice-versa. Outro indicativo
confirmado nos relatos esta relacionado a auséncia de procedimento sistémico na coleta de
informacoes a respeito do discente Surdo, embora todos os campi do IFPE possuam o NAPNE. A maioria
dos participantes relatou que sempre recorre aos intérpretes quando necessita de apoio para realizar
o atendimento ao discente Surdo. As falas dos bibliotecarios enfatizam a questdo da falta da

sistematizacao na atuacao dos NAPNEs nos campi:

Nao tenho muita relacdo com o NAPNE, as vezes as a gente pede suporte
da PROEXT, por tem um servidor la que é deficiente visual. Quando temos
alguma ddvida sobre esse assunto, ele sempre esta disposto a atender
(Bibliotecario 01, grifo nosso).

Sempre recorro aos intérpretes que fazem parte do NAPNE. Apesar de ser um
contato informal, indiretamente tenho contato com os participantes do
Nucleo, mas ndo me reportando a ele (Bibliotecario 04, grifo nosso).
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Essas falas corroboram com Machado (2021) quando afirma que apesar das importantes
iniciativas do NAPNE, no apoio aos estudantes Surdos ou com outras deficiéncias, essas acoes
acontecem de forma isolada e pouco estruturada. Nao ha sistematizacao institucional, as atividades
sao baseadas na improvisacao, quando essas acoes deveriam ser frequentes, devidamente registradas
e aperfeicoadas para serem incluidas nos procedimentos sistémicos da instituicido. Conforme
recomendacao de Nunes (2021), seria interessante o desenvolvimento de estudos para que o NAPNE
seja organizado como centro de formacdo, uma vez que é um nlcleo de apoio a pessoas com
necessidades especificas e ser composto por profissionais especializados e experientes na tematica.

No que se refere ao terceiro objetivo, este averiguou a existéncia, efetividade e as dificuldades
associadas ao desenvolvimento de servicos ou produtos inclusivos direcionados aos discentes Surdos.
A primeira pergunta deste objetivo questionou os entrevistados se eles definiriam a biblioteca em que

ele atua como um setor inclusivo para os discentes Surdos:

Sim, mas ela precisa de mais adaptag6es: como a lingua, para nao ter que
chamar as intérpretes. E em relacdo aos cartazes e avisos, considero
superado porque agora eu ja sei que é imagem, tudo peco para imprimir
assim (Bibliotecario 02, grifo nosso).

Acho que nao, falta, ndo é so6 uns livrinhos de Libras que faz com que o
setor seja inclusivo. Estamos pensando em instalar aqueles tradutores de
Libras nos computadores. Mas por enquanto nao considero a biblioteca
inclusiva (Bibliotecario 03, grifo nosso).

Nao totalmente, porque apesar de eu ter o conhecimento, os demais
servidores da biblioteca ndo tem esse conhecimento. Entdo, quando o
Surdo chega, dao um pedaco de papel para ele escrever. Quanto a materiais,
a gente recebe alguns para estudante cego em Braile, mas para o Surdo nédo
tem. A probabilidade de termos alunos Surdos é maior. Precisamos de
tecnologia assistiva também, computadores adaptados para eles
(Bibliotecario 04, grifo nosso).

No relato do Bibliotecario 02 a respeito da utilizacdo de imagens em cartazes e avisos da
biblioteca, a acessibilidade foi viabilizada com a quebra da barreira metodologica. Conforme as
recomendagdes de Quadros (2012), a visao é o principal canal de aprendizagem do sujeito Surdo e é
a forma pela qual se orienta, por isso, sempre que possivel deve ser dada prioridade na utilizacao
desses recursos.

Nos relatos dos Bibliotecarios 03 e 04, foi possivel averiguar em suas falas a preocupacao na
utilizacdo de tecnologias assistivas para viabilizar o acesso as informacdes. Esse tipo de barreira,
muito comum nas bibliotecas, é identificada como barreira instrumental, que se refere a auséncia de
ferramentas para fornecer suporte pedagogico aos estudantes Surdos. Nunes (2021) em seu estudo
destaca que a biblioteca nao é atrativa para pessoas com deficiéncia devido a falta de tecnologias
assistivas. O Bibliotecario 03, cita como exemplo, a necessidade da instalacdo de programas com
tradutores de Libras nos computadores.

Segundo as falas dos participantes, foi possivel perceber que nenhum deles respondeu
categoricamente que a biblioteca é inclusiva para o Surdo e, mais uma vez, a maioria relacionou o
fator barreira comunicacional como o principal impedimento. E importante destacar que apesar da
preocupacao descrita nos depoimentos estar centrada na superacao da barreira comunicacional,
outras barreiras precisam ser transpostas. Portanto, para a promocédo da inclusao na biblioteca, é
necessario superar, além das barreiras comunicacionais e atitudinais, as metodologicas e
emsm  RevistasemidridoDe Visu, Petrolina, v. 12,n. 3, p. 1412-1432. 2024
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instrumentais, pois se caracterizam como essenciais para o discente Surdo ter acesso as informacgoes
de forma igualitaria.

A respeito da existéncia de produtos ou servicos da biblioteca direcionados aos discentes
Surdos, todos responderam que nao possuiam. Em seguida, a pergunta foi direcionada as dificuldades

atreladas ao nao desenvolvimento desses produtos ou servicos direcionados aos discentes Surdos:

Primeiro, a falta de conhecimento da area, nao é so achar a Libras bonita,
vai muito além. Vai da necessidade de se conhecer a pessoa Surda, sua
cultura, como funciona a sua mente e sua comunicacao. Segundo, eu acho
que ¢ a falta de tempo. A instituicao acaba sobrecarregando o servidor, a
gente tem déficit de servidor em todos os setores e a gente acaba fazendo
o basico (Bibliotecario 01, grifo nosso).

Acho que é falta de capacitacdo mesmo, ter a vontade se capacitar. Porque
as vezes a gente pensa, s6 tem um aluno. Mas quando surgirem novos, mas
mesmo se nao surgirem, pode aparecer algum visitante, entdao temos que
estar minimamente preparados, pelo menos com as nogdes basicas
(Bibliotecario 03, grifo nosso).

Acho que a participacdo do Nucleo poderia ser mais intensa junto a
biblioteca e a gente ir atras desses recursos adaptados. Nao s6 o Nucleo,
mas a gestdo toda. Deve ser um cuidado de todos. Deveria ter um
direcionamento maior desses 6rgaos. Mas tem o nosso interesse também. Nao
sei se a responsabilidade parte do Nlcleo ou da gestdo, mas tem que ter esse
preparo (Bibliotecario 04, grifo nosso).

As falas dos participantes trazem 03 (trés) aspectos importantes a destacar: primeiro, a falta
de conhecimento sobre o universo da Surdez, segundo a auséncia de articulacdo do NAPNE e, terceiro
lugar, a caréncia de profissionais nas bibliotecas.

Sobre a falta de conhecimento sobre o universo da Surdez, esse fator de dificuldade apareceu
recorrentemente nas falas. Mais uma vez, o indicativo da dissonancia existente entre a formacéo e
execucao da pratica profissional € confirmado nesse contexto. Isso reforca a necessidade institucional
de aumentar, fomentar e operacionalizar a frequéncia da oferta de cursos de formacédo continuada.
Essas formacdes carecem promover simulacées do cotidiano com vistas a eliminar ou mitigar as
possiveis insegurancas desses profissionais no processo comunicacional. Melo (2021) ratifica ainda que
essa acao deve ser extensiva a todos os profissionais que atuam no ambiente escolar.

Em relacdo a auséncia de articulacdo do NAPNE, o relato do Bibliotecario 04 reitera o
distanciamento do NAPNE com a biblioteca. Além disso, os resultados dos questionarios que indicaram
que apenas 31% dos bibliotecarios recorrem a esse 6rgao quando precisam de algum suporte para o
atendimento ao discente Surdo.

Esse cenario ratificou o estudo de Freitas (2019), que verificou o quanto a falta de comunicacao
entre o NAPNE e outros setores do IFAM dificultava a sistematizacao das acoes do Nicleo.

Sobre a caréncia de profissionais nas bibliotecas, o relato do Bibliotecario 01 merece destaque.
Ele afirma que devido a falta de tempo e ao déficit de servidores em todos os setores, ocasiona a
sobrecarga de trabalho. Isso, que por sua vez, contribui para a realizacao apenas das atividades
basicas do setor. Esse depoimento reverbera o estudo de Moreira (2018) no qual identificou que o
maior desafio enfrentado pelas bibliotecas dos Institutos Federais é o quantitativo insuficiente de

pessoal, principalmente, de bibliotecarios.
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Categorias Identificadas das Percepc¢des dos Bibliotecarios

As categorias reveladas apos as analises dos relatos dos bibliotecarios participantes da Fase 01
foram: Desarticulacdo Institucional, Barreira Comunicacional e Barreira Instrumental. A Figura 2
sumariza os indicativos empiricos que resultaram na definicdo da categoria “Desarticulacao
Institucional” no contexto dos bibliotecarios

Figura 2 - Indicativos da Categoria “Desarticulacao Institucional”.

/ Inexisténcia associada a comunicagdo ou notificagdo para a biblioteca sobre o
ingresso de discentes surdos no campus.

Desarticulagdo entre NAPNE e biblioteca.

Auséncia de sistematiza¢ao na busca por informages sobre as especificidades
dos discentes Surdos.

Déficit de servidores nas bibliotecas ocasiona a sobrecarga de trabalho. Isso,
que por sua vez, contribui para a realizagdo apenas das atividades basicas do
setor.

SECESBS

Fonte: Os Autores.

Sobre a Desarticulagao Institucional, esta ocorre desde o ingresso da pessoa com deficiéncia
ou necessidades especificas. Em seu estudo Menezes (2020) destacou a falta de acolhimento no
ingresso dos discentes Surdos, geralmente, os docentes ndo sdo avisados com antecedéncia e a
contratacdo dos intérpretes, na maioria das vezes, ocorre posteriormente, conforme relato de um
discente Surdo participante desta pesquisa. Nesse sentido, tendo em vista as acdes de planejamento
dos setores que viabilizam a chegada e permanéncia da pessoa com deficiéncia ao campus, é
fundamental que esses setores estejam cientes com antecedéncia sobre o ingresso desse publico,
incluindo a biblioteca.

Vale ressaltar que a categoria Desarticulacdo Institucional nao esta relacionada a uma
desorganizagao institucional, ao contrario, existe uma preocupacao institucional para que os
documentos norteadores sejam cumpridos. No entanto, como relevou Machado (2021), ha certa
dificuldade institucional em transformar as diretrizes estabelecidas do campo da teoria para a pratica.
Esse cenario reforca a relevancia da atuacao do NAPNE de maneira efetiva, que tem se mostrado um
orgao reativo. Contudo, o seu papel seria de criar na instituicdo a cultura da educacdo para a
convivéncia, aceitacdo da diversidade e, principalmente, buscar a quebra de barreiras de
acessibilidade. No entanto, é recorrente nos trabalhos a observacdao de NAPNEs desestruturados
(Gimenes, 2020), sem articulacao com outros setores (Freitas, 2019) e (Nunes, 2021), sem
compreender adequadamente as especificidades dos estudantes com deficiéncia (Cunha, Mariane,
2020). Nesse sentido, as acoes desses nucleos precisam ser apoiadas e incentivadas pela gestdo, no
sentido de dissipar suas dificuldades de atuacao nos campi.

Outro indicativo que merece destaque nessa categoria esta relacionado a sistematizacdo de
informacdes. A atuacao do NAPNE nos campi, geralmente ocorre de maneira isolada e pouco
emm  RevitasemiiridoDeVisu, Petrolina, v. 12,n. 3, p. 1412-1432. 2024
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estruturada. Na maioria das vezes, ndo ha organizacao institucional, as atividades sdo baseadas nas
demandas que surgem. No entanto, o recomendavel seria criar uma cultura organizacional que
propicie o planejamento prévio de todos os setores escolares estejam adequados para que
atendimento seja oferecido de forma mais igualitaria possivel.

E importante salientar que, para a inclusio seja efetiva, é necessario o apoio da alta gestao,
principalmente em relacao a disponibilizacdo de pessoal nos setores. Tendo em vista o relato de uma
bibliotecaria participante da pesquisa, assim como averiguado nas pesquisas de Machado (2021),
Santos, Jeane (2019) e Moreira (2018). Atualmente, os Institutos Federais enfrentam um nimero
limitado de servidores, ocasionando a falta de tempo dos profissionais, restringindo-se as tarefas
basicas de seu setor.

Em relacdo a categoria Barreira Comunicacional, a Figura 3 sumariza os indicativos empiricos
que resultaram na definicdo da dessa categoria no contexto dos bibliotecarios.

Figura 3 - Indicativos da Categoria “Barreira Comunicacional” no contexto dos

Bibliotecarios.

Dissonancia existente entre a formagao e a execugdo na pratica profissional
do bibliotecario.

Pouco conhecimento sobre as especificidades do discente Surdo e sobre a
Libras contribui para a auséncia de servicos ou produtos destinados aos
discentes Surdos. (Pouco conhecimento sobre o universo da Surdez)

Dificuldades no uso da Libras no cotidiano atrelada a falta de prdtica da
Libras.

SES BN

Fonte: Os Autores.

Nessa categoria, observa-se a dissonancia entre a formacdo e a execucdo, na pratica,
profissional do bibliotecario. Embora, a maioria dos profissionais possua experiéncia formativa em
cursos de Libras, em diferentes niveis, ainda assim sentem dificuldade em utilizar a Libras em seu
cotidiano. Esse indicativo é importante, por ocasionar o nao planejamento e desenvolvimento de
servicos ou produtos para esse publico, atrelada ao pouco conhecimento sobre as especificidades do
discente Surdo.

Nesse sentido, é essencial haver preocupacao e acbes por parte do NAPNE, no sentido de
contatar a efetividade e constancia dos cursos oferecidos. Alguns bibliotecarios mencionaram a falta
de pratica da Libras, uma vez que como se trata de uma lingua, torna-se essencial essa pratica. De
acordo com a orientacao dos intérpretes entrevistados, os servidores envolvidos no atendimento nos
setores, ndo precisam ser intérpretes, mas é necessario que eles se apropriem dos sinais basicos mais
utilizados no setor, assim como, sinais de cumprimento e de boas praticas de convivéncia.

E importante salientar que, durante a entrevista foram observadas atitudes empaticas dos
bibliotecarios participantes da pesquisa, demostrando interesse em aprender e pesquisar sobre o
universo da Surdez. A quebra da barreira empatica apresenta-se como primeiro passo para superar as

outras no cotidiano desses estudantes.
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Sobre a categoria Barreira Instrumental, a Figura 4 resume os indicativos que resultaram na
definicao dessa categoria no contexto dos bibliotecarios.

Figura 4 - Indicativos da Categoria “Barreira Instrumental” do contexto dos Bibliotecarios.

. Auséncia de servigos ou produtos destinados aos discentes Surdos.

discente Surdo nos documentos balizadores e politicas de aquisicdo de

Auséncia de indicagdo de aquisicdo de material diddtico destinado ao
acervo para as bibliotecas.

/ Escassez de acervo adaptado em Libras que atenda as disciplinas de
formagdo propedéutica ou técnica dos cursos oferecidos.

Fonte: Os Autores.

Os indicativos levantados reafirmam a realidade das bibliotecas dos Institutos Federais, de
acordo com a RSL desta pesquisa, questoes envolvendo a biblioteca e a inclusao de discentes Surdos
sdo escassas. Alguns trabalhos tratam de deficiéncia, mas a énfase é dada aos discentes cegos (Nunes,
2021) e com deficiéncia motora Barbosa (2020). Nesse contexto, a Surdez é vista como uma
deficiéncia invisivel (IFLA, 2004), porque a pessoa Surda, a primeira vista, ndo aparenta possuir
nenhuma necessidade especifica. Associada a isso, esta a dificuldade do Surdo com a lingua
portuguesa, esse fator robustece o distanciamento desse plblico nas bibliotecas.

Outro indicativo que merece destaque € a auséncia de indicacdao de aquisicao de material
didatico destinado ao discente Surdo nos documentos balizadores e politicas de aquisicdo de acervo
para as bibliotecas. Como consequéncia, observa-se a escassez desses materiais disponiveis nas
bibliotecas. Conforme o estudo de Fulas (2017) sobre aquisicao de livros acessiveis para Surdos e cegos
pelo Governo Federal, é considerado insignificante se comparado ao acervo disponibilizado para os
estudantes sem deficiéncia, reforcando o carater de distanciamento e exclusao. Nesse sentido,
esforcos mostram-se necessarios para os contetdos serem traduzidos em Libras e disponibilizados nas
bibliotecas. Assim como, disponibilizacao de material educacional acessivel nas bases gratuitas para
esse publico. Destaca-se também a importancia da aquisicao do Portugués para o discente Surdo, essa
aquisicao precisa ser incentivada pelos professores da lingua para facilitar o aprendizado do Surdo na

lingua majoritaria a qual o discente esta inserido.
Conclusdes

Tendo em vista o objetivo deste artigo que foi de categorizar as percepcoes dos bibliotecarios
sobre os servicos inclusivos direcionados aos discentes surdos nas bibliotecas do IFPE , sobretudo na
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT). O objetivo foi alcancado por meio da analise dos dados e
relatos obtidos por meio de questionarios e entrevistas durante a realizacdo da pesquisa.

A partir dessa analise, foram definidos os indicativos, os quais foram categorizados para melhor
compreensao e organizacao das percepcoes dos bibliotecarios em relacao aos servicos inclusivos para
os discentes surdos nas bibliotecas do contexto da Educacao Profissional e Tecnologica (EPT). A saber:
a desarticulacao Institucional, a barreira comunicacional e a barreira instrumental, essas categorias
ems  RevtasemidridoDeVisu, Petrolina, v.12,n.3,p. 14121432, 2024
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revelam os principais desafios enfrentados pelos bibliotecarios e discentes Surdos que precisam ser
transpostos para o fornecimento de servicos acessiveis e inclusivos nas bibliotecas do IFPE.

Acerca das bibliotecas verificou-se o seu potencial como espaco de aprendizagem e apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensao. O bibliotecario por sua vez, nao deve se limitar a mediar ou orientar
0 usuario, no entanto, cumprir o seu papel de mediador pedagdgico e agente educacional de
transformacdo. Para isso, ele necessita estar atento ao perfil dos usuarios da informacao ao qual ele
serve, seja com deficiéncia ou nao.

Por meio das reflexoes oriundas dos dados obtidos dos questionarios e entrevistas aos participes
da pesquisa, foi possivel visualizar o quanto a biblioteca, que por sua natureza deveria ser um espaco
inclusivo, ainda precisa trilhar um longo caminho para efetivar esse ideal. Nao existe uma
padronizacao na utilizacao dos recursos de acessibilidade nas bibliotecas do IFPE, principalmente
direcionados aos discentes Surdos, os quais sao praticamente escassos. Existe uma intencionalidade
inclusiva no IFPE, no entanto, as acoes sao difusas de suas intencoes.

Os relatos dos bibliotecarios demonstram a quebra de uma barreira primordial, a atitudinal.
Foi possivel sentir em cada fala, a empatia e o desejo de contribuir para transpor as outras barreiras
de acessibilidade impostas aos discentes Surdos. No entanto, as dificuldades apresentadas limitam a
efetivacao do processo inclusivo desses discentes nas bibliotecas do IFPE.

A alta gestao deve estabelecer uma articulacao eficaz com os setores envolvidos na inclusao.
As acoes precisam ser encadeadas, sistémicas e devidamente registradas. O NAPNE de cada campus
precisa atuar de forma que se torne referéncia institucional local, fornecendo apoio aos demais
setores para receber os estudantes com necessidades especificas de forma equanime. Tendo em vista
que a missao do NUcleo € criar na instituicdo a cultura da educacao para a convivéncia, aceitacao da
diversidade e, principalmente, buscar a quebra de barreiras arquitetonicas, comunicacionais e
atitudinais.

Para que essas premissas sejam cumpridas em sua totalidade, as estruturas operacionais dos
NUcleos precisam ser repensadas, principalmente, em relagao a articulacdo com outros setores do
IFPE . O bibliotecario, por exemplo, deveria ser membro cativo, assim como representantes de outros

setores de atendimento aos discentes.
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